COHESION SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS EN BOLIVIA.
APORTES CONCEPTUALES PARA LA REFLEXION
Alicia Szmukler
(Septiembre de 2008)

Introduccion

Bolivia vive un proceso de cambios muy fuertes, en un marco de alta conflictividad que dia
a dia se puede cotejar a través de la prensa y que varios estudios ya han caracterizado’.
Estos cambios muestran la imposibilidad de seguir reproduciendo un patrén de desarrollo
que generd exclusion social, econdmica y cultural, y los limites del patrén territorial
evidenciados, y exacerbados, por las demandas de autonomia departamental. Este
proceso sucede, ademas, en un momento en que el pais estda mejorando su insercion
economica en la globalizacion debido fundamentalmente a los recursos gasiferos.

Empero, si bien todo evidencia que se agotd un ciclo, no se sabe qué va a reemplazar el
patrén de desarrollo anterior. Se inicié un proceso de transformaciones incierto que puede
llevar a profundizar la crisis, tal como lo vemos en el transcurso de estas ultimas
semanas, pero también puede ser una oportunidad para promover la cohesion social, el
desarrollo y la democracia si se impulsa una légica de negociacién hacia un acuerdo
politico centrado en los derechos humanos.

En lo que sigue, haré algunas reflexiones conceptuales sobre la relacion entre cohesion
social y derechos humanos con el fin de contribuir a una discusién mas amplia en torno de
los actuales procesos que vive Bolivia. Mencionaré brevemente algunos aspectos del
contexto actual en funcion del tema que nos interesa; luego me detendré en los vinculos
entre derechos humanos y cohesién social, enfatizando su lado subjetivo; en tercer lugar
trataré algunos temas especificos que hacen a la relacion entre derechos humanos vy
cohesion social en Bolivia. Finalmente, trataré de aportar algunas ideas sobre como
desde los derechos humanos se puede avanzar en politicas publicas que incidan en el
logro de mayores niveles de cohesion social.

Breves consideraciones sobre el contexto actual

La pregunta que orienta estas reflexiones es como lograr mayor cohesion social y
fortalecer una cultura y un régimen democratico en un pais tan diverso como Bolivia y en
una coyuntura como la actual. Y esto desde un enfoque centrado en los derechos que, en
primer lugar, considera a todo otro como sujeto de derechos y con dignidad en si mismo.

1 PNUD, 2007a; PNUD, 2007b; PNUD, 2008; Albo y Barrios, 2007; Albd, 2008; entre otros.
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Bolivia es un pais muy diverso en términos socioecondmicos, culturales y regionales.
¢, Como articular los lazos sociales que se producen en esas distintas dimensiones para
lograr mayor cohesion social dado el actual contexto de cambios y una marcada
tendencia a la fragmentacion social y a la polarizacién de los conflictos? ¢ Cuales son las
necesidades y aspiraciones basicas sobre las cuales la sociedad nacional puede ponerse
de acuerdo y fijar prioridades dentro de los margenes del régimen democratico y
promoviendo a la vez una cultura ciudadana inclusiva? ;Qué puede articular democracia
y cohesion social hoy dada la manifestacion abierta de una diversidad sociocultural
parcialmente aceptada? Sin la intencién de dar respuestas definitivas a estas preguntas
fundamentales, las coloco como horizonte de preocupacion actual.

Los vinculos entre cohesion social y cultura y régimen democratico estan atravesados por
el reconocimiento y la participacion de la diversidad de actores socioecondmicos y
culturales en la vida nacional, de manera tal que se garantice la igualdad juridica y por el
compromiso de buscar equidad social, econdmica y -cultural. La busqueda de
reconocimiento de los diversos actores es un tema central, tanto desde demandas
territoriales y simbdlicas indigenas como desde demandas de autonomias regionales,
entre otras.

Desde una logica de derecho, el Estado-nacién debe estimular la ampliacién de la
ciudadania en todos los ambitos, pero especialmente, dado el contexto actual, deberia
promover politicas orientadas al reconocimiento de las multiples pertenencias e
identidades que histéricamente fundamentaron la cohesion social en ambitos parciales.
Se trataria, en tal sentido, de articular o interconectar los sentimientos de pertenencia que
se dan en grupos especificos (étnicos y territoriales, particularmente?), que suelen ser
muy sélidos, con un sentido de pertenencia a nivel nacional. El Estado de derecho en un
régimen democratico es el unico que puede garantizar la diversidad social, cultural y
politica, asegurando la igualdad en la diversidad.

El fortalecimiento de una logica de derechos humanos mediante mecanismos de
deliberacion, consensos y acuerdos, puede ser un eje a partir del cual “organizar” las
diferencias y promover, garantizando la equidad, un sentimiento de pertenencia nacional
basado en esa aceptacion de la diferencia®. Esto implica un esfuerzo por desalentar una
l6gica hegemonica de imposicidon sobre el/los otro/s que lleva a un discurso dicotémico
alejado de las practicas sociales cotidianas y promotor de un peligroso distanciamiento
entre las diferentes identidades y grupos sociales y regionales.

2 En Bolivia hay, por ejemplo, un sentimiento de pertenencia étnica, con grados variables de identificacion,
que se mantiene mas alla de la conservacion de la lengua originaria (Albo y Barrios, 2007: 47).

3 No se trata de reproducir una légica que tienda a homogeneizar cultural y socialmente, como predominé en
la década de 1950, con la Revolucidon nacional, sino mas bien que esa pertenencia nacional se fomente
asegurando el respeto por, y la inclusion de, las distintas particularidades en una légica mas amplia que las
contenga, entendiéndola, incluso, como proyecto de nacién diversa y multiple.
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Mas alla de los variados e intensos conflictos que vive la sociedad boliviana, con mayor
énfasis desde el afio 2000, es preciso subrayar que la continuidad del régimen
democratico posibilitd avances importantisimos en términos de derechos. Creemos que la
importancia que han adquirido los derechos de grupos particulares en los ultimos afios
tiene que ver tanto con una mayor conciencia sobre la justicia que implica que, sin
excepcion, todos los grupos e individuos puedan gozar de sus derechos, como con un
proceso de profundizacion de la democracia que, por su parte, no ha estado exento de
conflictos y riesgos de atomizacion. En este contexto, el esfuerzo democratico por
asegurar la igualdad de derechos entre diferentes puede dar fundamentacién, desde
nuestra perspectiva, a la cohesién social en este momento histérico.

Cohesioén social y derechos humanos

Ahora bien, ¢qué se entiende por cohesion social y como se vincula con el enfoque de
derechos humanos, siempre teniendo como fondo de nuestra reflexion el contexto
histérico social puntualizado?

En un trabajo reciente, la CEPAL adopté una nocién de cohesién social que combina
elementos objetivos y subjetivos, definiéndola como: “...la dialéctica entre mecanismos
instituidos de inclusion y exclusion sociales y las respuestas, percepciones y
disposiciones de la ciudadania frente al modo en que ellos operan. [Una ventaja de este
concepto es que] permite vincular (...): la politica social y el valor de la solidaridad
difundido en la sociedad; las sinergias entre equidad social y legitimidad politica; la
transmisién de destrezas y el apoderamiento de la ciudadania; las transformaciones
socioecondmicas y los cambios en la interaccion social; los cambios socioecondémicos y
los cambios en la subjetividad colectiva; la promocion de una mayor igualdad y de un
mayor reconocimiento de la diversidad (sea ésta de género, etnia o raza), las brechas
socioecondmicas y el sentido de pertenencia™.

Se propone asi una nocidon amplia, que comprenderia variables de tipo “objetivo”,
asociadas a la inclusién social (empleo, educacion, salud, distribucion de la riqueza) y
otras de tipo “subjetivo”, vinculadas a actitudes, valores y comportamientos de individuos
y actores colectivos en la sociedad (niveles de confianza y solidaridad, sentimiento de
pertenencia, etc.).

A partir de que consideramos hoy como central las demandas de reconocimiento, nuestro
acercamiento enfatiza el punto de vista subjetivo, entendiendo la cohesién social como el
sentimiento de pertenencia a una sociedad en tanto sujetos iguales, pero aceptando las
diferencias entre los distintos actores e individuos que la componen. Esta nociéon hace

4 CEPAL, 2007: 16.



hincapié en la percepcion que tiene la poblacion en términos de su inclusion, compromiso
e identidad con la sociedad de la que forma parte. De esas percepciones también se
derivan acciones politicas, demandas sociales y predisposiciones a participar de la vida
de la sociedad en general de maneras especificas.

Los aspectos objetivos de la inclusion (como el acceso a la educacion, el trabajo, la salud,
a derechos sociales y culturales en general, asi como a los niveles de equidad y
distribucién de los recursos, etc.) son componentes fundamentales de la cohesion social,
y el sentimiento subjetivo de pertenencia esta intimamente vinculado a ellos. Aqui interesa
como se perciben estos aspectos objetivos y otros subjetivos, vinculados ambos a una
idea de justicia, y como esa percepcion y el deseo de pertenencia inciden en la
participacién en espacios democraticos donde, a través de la deliberacién, se pueda
debatir las prioridades de la sociedad en su conjunto y se resuelvan los conflictos entre
los distintos grupos que la integran®.

Quiero destacar, empero, que entiendo la cohesiéon social como un fenémeno dinamico en
el que intervienen variadas variables cuyo peso dependera del momento histérico. En este
sentido, es posible discutir las variables que inciden mas o menos sobre la cohesion
social en una determinada coyuntura. Ello supone, a mi entender, optar por un
acercamiento conceptual flexible que facilite interpretar prioridades de accion en funcion
de la situacion especifica que viva una sociedad®. Hoy, dado el proceso politico que vive
el pais, la demanda de reconocimiento parece central para lograr cohesion social.

Tal demanda esta vinculada, ademas, a una busqueda de democratizacion de los lazos
sociales que es una de las tendencias centrales que vive América Latina en el plano de la
cohesion social’. Ello supone oponerse a culturas politicas de desigualdad (vinculadas a
la pertenencia étnica, la adscripcién ideologica, la ubicacion sectorial, los lazos
territoriales y regionales, etc.) que limitan el reconocimiento de los diferentes actores e
identidades®.

> “El sentido de pertenencia social depende de muchos factores y se promueve desde diversas instancias. El
fortalecimiento de lo comun puede concretarse en el uso y cuidado de espacios comunes como la ciudad y el
medio ambiente; el acuerdo respecto de ciertos valores de convivencia, tales como la tolerancia ante la
diversidad y la reciprocidad en el trato; una participacion mas amplia en instancias de deliberaciéon y en la
expresion publica de aspiraciones y visiones de mundo; el combate a la violencia doméstica; la humanizacién
de los principales espacios de socializacion -familia, vecindario, trabajo y escuela- y el acceso difundido a los
productos culturales”. (Ibid, 23).

6 Todo concepto, desde una perspectiva flexible, puede ir modificAndose con los aportes de la experiencia.
Desde este punto de vista, la cohesidn social no supone una Unica mirada, pues se trata de un fendmeno que
puede abordarse desde distintos angulos por la multiplicidad de variables que intervienen en él, cuyo peso
variara de acuerdo con la situacién concreta por la que esté atravesando una sociedad, situacion que,
obviamente, estard enmarcada en un contexto histérico mas amplio.

7 Ver al respecto Sorj y Martucelli, 2008.

8 En Calderon y Szmukler (2004) hay un pormenorizado analisis de estas culturas politicas de desigualdad.
Asimismo, los problemas que hoy enfrenta Bolivia, como sostenia en un trabajo anterior (Szmukler, 2007), se
vinculan fuertemente a la desigualdad dada por el origen étnico o la pertenencia cultural, presente no sélo
como demanda de reconocimiento por parte de las poblaciones indigenas, sino como un rasgo de las
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En este contexto, los derechos humanos pueden jugar un rol cohesionador central. Aqui
consideraremos tres aspectos relativos a los derechos humanos que apuntan a favorecer
la cohesion (aunque se descarta que en si mismo el enfoque de derechos contribuye a la
cohesion social) y que muestran una dimension practica pero también su dimension ética:

1. Los derechos humanos como principios de igualdad, aseguran a todos
igualdad en la diversidad y por tanto son un principio cohesionador en si mismo
pues suponen una sociedad justa. Por lo tanto, este enfoque considera las
relaciones entre individuos de manera horizontal (en cambio, las relaciones de
éstos con el Estado serian de funcionalidad)®. De un modo un tanto simple, se
podria decir que si me considero “igual” entre otros diferentes (porque soy
reconocido asi por leyes que valen en igual medida para todos y porque el
régimen democratico hace prevalecer esta equidad formal en la practica) se
refuerza mi sentimiento de pertenencia a la sociedad que garantiza esto y, aun
siendo diferentes, y porque es tan valida mi diferencia como la de otros, aumenta
mi adhesion y pertenencia a la sociedad (la cohesién social).

Aqui se enfatiza la dimension ética, vinculada a una universalizacién de los
valores y a la horizontalidad de las relaciones sociales que promueve entre todos
los individuos y grupos que comparten una sociedad. Los derechos humanos
como principios de igualdad posibilitan la comunicacién y la interaccién de los
diversos individuos y actores en un marco normativo de aplicabilidad universal, sin
el cual las diferencias se entenderian como una amenaza latente'. Asimismo,
ellos estan indisolublemente ligados a la profundizacion del régimen democratico,
que debe proveer y asegurar los marcos de planteamiento de demandas y
deliberacion entre distintos actores que forman la nacion.

2. Los derechos humanos como garantes de equidad, son organizadores
centrales de la cohesion social en sociedades altamente diversas y desiguales. El

relaciones sociales cotidianas que no se supera con el sélo hecho, aunque sustancial, de promulgar leyes
anti-discriminatorias. Esta cultura de desigualdad ha ido “naturalizando” un patrén de relaciones sociales
discriminador, paternalista y de compadrazgo sumamente complejo que sigue expresandose hasta hoy. La
discriminacion por el origen o pertenencia regional (que también en buena medida alude al origen étnico) hoy
esta especialmente exacerbada, pero tampoco es una novedad. En el afio 2005 (antes de las elecciones que
gano el actual Presidente Evo Morales) los resultados de una investigacion que realicé sobre la comunicacion
en foros de portales bolivianos en Internet que dejé en evidencia la discriminacién y el racismo entre culturas
consideradas distintas (“cambas” versus “collas”), negando en espacios de “comunicacion” las relaciones
interculturales que existen de hecho en la sociedad boliviana y oponiendo a ciudadanos de un mismo pais por
su origen territorial-cultural (Szmukler, 2005). Estas visiones del/de los otro/s parten de una idea falsa sobre
una cultura regional e incluso étnica supuestamente homogénea, y de ese modo niegan la complejidad del
tejido social intercultural de Bolivia. Por otro lado, el trabajo del Defensor del Pueblo/Universidad de la
Cordillera (2008) sobre la experiencia de la Asamblea Constituyente muestra con crudeza cémo se mantiene
estas culturas de desigualdad hasta hoy.

? Habermas, 2000: 157.

10 3alvat, 2000.



Estado debe asegurar equidad haciendo cumplir la ley y buscando su
cumplimiento en las practicas sociales cotidianas, pero sobre todo favoreciendo la
educacion en torno a ellos y los marcos institucionales y publicos para que se
fortalezca una cultura democratica que viabilice su cumplimiento.

Aqui se enfatiza la dimension pragmatica de los derechos humanos, en tanto
marco que organiza responsabilidades y deberes del Estado hacia los individuos y
de los ciudadanos entre si. Desde este punto de vista pragmatico, el derecho es
un instrumento que, a través de “normas artificialmente creadas, a la vez
obligatorias y garantes de la libertad (...), [viabilizan] una forma abstracta de
solidaridad civil entre extrafios que quieren continuar siendo extrafios los unos

para los otros™"".

3. Los derechos humanos como promotores de la profundizacion del régimen
democratico. El compromiso con los derechos humanos implica una intencién del
Estado, asi como de las instituciones y otros actores democraticos, de buscar que
todos los individuos y grupos disfruten de libertad, bienestar y dignidad. Aqui
radica su caracter universal. Esto supone leyes, pero también inclusién social,
participacién y deliberacion en concordancia con los derechos de todos.
Reconocimiento, distribucion y participacion son ejes desde los cuales es posible
interpretar la relacion entre derechos humanos y cohesion social, asi como la
ampliacion de la ciudadania, que implica una profundizacién del régimen
democratico y que, resumidamente, es el derecho a tener derechos.

Aqui se enfatiza una dimensién politica, que vincula valores con formas vy
procedimientos que los viabilicen.

Los derechos humanos son entendidos como principios en torno a los cuales es posible
construir una sociedad con justicia y equidad y como una guia normativa en funcion de la
cual una sociedad puede medir sus niveles de equidad'. Contra un generalizado
cuestionamiento desde una légica comunitarista que tiende a ver en los derechos
humanos un énfasis individualista propio de la sociedad occidental moderna, me parece
clave reivindicar, en el contexto de un debate mas filoséfico, una lectura que plantea la
imposibilidad de disociar los derechos humanos de su caracter politico. Los derechos
humanos, en este pensamiento, no son solo un conjunto de leyes que permite medir el
grado de libertad e igualdad que goza cada individuo concreto en una sociedad
especifica; sino que son, sobre todo, un ideal de pertenecer a una comunidad de seres
humanos libres e iguales, a un orden que trasciende las identidades individuales y que

11 Habermas, 2000: 157.
12 \er Pérez y Szmukler, 2003.



permite reconocerse como perteneciendo a una colectividad™. El caracter o contenido
politico, abarcador y abstracto, de los derechos humanos, reside al menos en dos
cuestiones para Lechner: “En tanto concepcién de una ‘comunidad de hombres libres e
iguales’, los derechos humanos simbolizan un referente trascendente y, por ende, no
factible. Por consiguiente, nunca y en ningun lugar se realizan los derechos humanos. [Y
no son realizables porque es imposible] una plena ‘individuaciéon en comunidad™. En este
sentido, plantea que los derechos humanos, aunque son leyes aplicables, son un principio
que trasciende esas leyes y una utopia inalcanzable pero “imprescindible para pensar lo
real”'*. Desde esta perspectiva, ademas, la violacion de los derechos humanos no es una
agresion individual, sino “...contra el cuerpo social, no solamente porque se generalice la
violencia contra los individuos sino, fundamentalmente, porque lesiona en cada caso
individual, el principio constitutivo de la colectividad -la comunidad de hombres libres e
iguales-""°.

Por otra parte, desde una perspectiva mas pragmatica, aunque el enfoque de derechos
humanos se centrara en el individuo, su alcance en términos de reconocimiento,
distribucién y participacion, hace imposible pensarlos al margen de los procesos sociales
y del régimen democratico’®.

Nuestra vision de los derechos humanos subraya: i) su caracter politico en tanto ideal de
una comunidad pluralista, ii) su énfasis en el reconocimiento de todos los sujetos en tanto
iguales, vy iii) su caracter pragmatico en tanto guia que permite medir la distancia hacia un
pleno goce (imposible pero que debe actuar como horizonte utépico deseable e incluso
transformable). Este enfoque tiene algunas implicancias que, aunque ya he mencionado,
quisiera destacar a modo de sintesis:

» considera a todo otro como sujeto de derecho; ello implica una igualdad horizontal

entre individuos y actores colectivos;

13 En realidad, en la critica a un marcado individualismo de la légica de derechos humanos se olvida o
desconoce que estos derechos no estan, en su origen, vinculados a la idea de individuo, sino a la idea de
ciudadano que pertenece a una comunidad politica. Al respecto, Schnapper (1994: 14) nos recuerda que: “La
ciudadania no era solamente un atributo juridico y politico, en el sentido estricto del término. Era el medio
seguro de adquirir un estatuto social, la condicién necesaria -aunque no siempre suficiente- para que el
individuo pudiera ser plenamente reconocido como un actor de la vida colectiva”. (Traduccién propia.) Por lo
tanto, en un estado de derecho (propio del Estado Nacion cuyo surgimiento se vincula a la democracia
moderna) el individuo se entiende como ciudadano solamente en un contexto colectivo.
14 | echner, 1986: 100.
15 Ibid, 101.
16 E| analisis de la articulacion entre los derechos de reconocimiento de identidades, de participacion de
diversos tipos que los ciudadanos puedan practicar y de distribucién de recursos sociales, econémicos y
culturales, permitiria acercarse a la ciudadania de manera integral. La relacion entre estas tres areas de
derecho y sus niveles depende del momento histérico y la situacién nacional. Asi, i) “si la tensién principal se
da entre el reconocimiento y la distribucion, las opciones de politicas sociales (produccién y distribuciéon de
bienes publicos) estara en juego; ii) si la tension se da entre reconocimiento y participacion, el tema sera la
regulacion institucional del conflicto; iii) si la tension se da entre participacion y distribucion, el asunto sera la
capacidad de que los derechos se transformen en demandas efectivas”. (Calderdn, 2007: 52) Todas estas
tensiones inciden en los niveles de cohesion social.
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» comprende a los derechos individuales dentro de los contextos socio-culturales en
los cuales los individuos actuan;

» soOlo puede pensarse a los derechos humanos como vinculados a la ampliacion de
la ciudadania y del régimen democratico;

e propone una ética del discurso que viabilice el dialogo entre diferentes para
alcanzar acuerdos sobre el bien comun;

* busca el logro de justicia social y de una vida digna para todos;

* son, fundamentalmente, una guia ético-normativa basada en principios de libertad
e igualdad que, a la vez, son el eje articulador de la cohesion social.

Este enfoque se sustenta en una ética del discurso que haria posible el encuentro
comunicativo entre sujetos y actores distintos, en base al respeto y reconocimiento mutuo.
Se trata de un marco ético que puede viabilizar un didlogo basado en argumentos entre
diferentes porque todos son considerados iguales al ser todos sujetos de derechos'’. Ese
didlogo, en teoria igualitario, estaria en funcién de establecer prioridades sobre el bien
comun que comprometa a la sociedad y de resolver los problemas y conflictos que la
aquejan. Se trata, por lo tanto, de un enfoque de derechos que sélo puede darse dentro
de un régimen democratico, pero que también, para poder profundizarse, precisa una
correspondencia creciente con una democratizacién de la cultura y de las practicas
sociales cotidianas, porque aunque en la ley esté garantizada la igualdad de los sujetos,
en todo espacio publico se expresan relaciones de poder que tienen raices historicas y
generan culturas hegemoénicas que contradicen la visidbn de todo otro como sujeto de
derechos, e incluso lo hacen a un nivel “inconsciente”.

Aqui radicaria el nucleo de la dificultad y por ello esta propuesta, que busca fortalecer la
relacién entre derechos humanos y cohesion social, sélo parece posible si en el plano de
la politica hay una disposicion al reconocimiento genuino de todos como parte de una
misma comunidad en igualdad de condiciones®.

Cohesioén social y derechos humanos en Bolivia: algunos temas puntuales

Quisiera plantear algunas tensiones en la relacion entre cohesién social y derechos
humanos en Bolivia que, me parece, hoy destacan con particular intensidad.

17 Para Habermas (2000) la horizontalidad de relaciones entre los individuos es una caracteristica propia del
modelo de los derechos humanos.

18 «Con independencia del trasfondo cultural, todos los participantes en el discurso saben bastante bien, de
forma intuitiva, que no puede tener lugar un consenso basado en el convencimiento, mientras no existan
relaciones simétricas entre los participantes en la comunicacion, es decir, relaciones de reconocimiento
mutuo, de asuncién de la perspectiva del otro, de una comun disposiciéon a considerar también las propias
tradiciones con los ojos de un extrafio, o una disposicidn a aprender los unos de los otros”. (Ibid, 166)
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1. La tension entre practicas de discriminacién y el racismo, por un lado, y el
respeto a la dignidad de las personas, por el otro. Esta tensiéon pone al
descubierto la falta de aceptacion hacia individuos y grupos considerados
diferentes en diversos ambitos. Asimismo resulta obvio que no existe un respeto
pleno a los derechos al reconocimiento, pero también, consecutivamente, a los
derechos a la participacién y el bienestar. Hoy la discriminacién con sesgos
racistas es una preocupacion central por distintos hechos aberrantes que vienen
ocurriendo en el pais y que se intensificaron durante el Ultimo afio™. Existe en
Bolivia normas al respecto, pero el tema central es cdmo cambiar culturas de
desigualdad profundamente arraigadas en las practicas sociales cotidianas, de
manera tal de disminuir los prejuicios hacia los “otros”. Esos otros, generalmente
son entendidos como indigenas, pero este racismo existente no deberia ocultar
otras discriminaciones: hacia las mujeres, los nifos, los enfermos vy
discapacitados, los excluidos socioeconémicamente, etc. Muchas veces, ademas,
estas diferentes categorias se superponen para terminar configurando
discriminaciones multiples (por ejemplo, por ser mujer indigena pobre, por ser nifio
campesino sin educacion, etc.). Y si bien hoy el racismo ocupa un lugar central, no
se debe restar importancia al trabajo hacia estos grupos poblacionales en tanto
discriminados.

La percepcion de la discriminacion es un factor que ademas actua en contra de
lograr mayores niveles de cohesion social. Segun un estudio del Defensor del
Pueblo, basado en una encuesta sobre percepcion de la discriminacién realizada
en mayo de 2007, el 75% de la poblacién considera que la sociedad boliviana es
discriminadora, y sufririan esa discriminacion en primer lugar los enfermos de VIH/
Sida, en segundo lugar los indigenas y en tercer lugar las personas con
discapacidad®. Asimismo, en lo que se refiere a la percepcion de un ambiente
discriminador y excluyente, que provocaria actitudes de auto-censura, en una
encuesta realizada durante el afio 2003 para el Informe de Derechos Humanos del
Defensor del Pueblo, un 35% de la poblacion admiti6 no animarse a ingresar a
algunos lugares aunque nadie se lo hubiera impedido. Se trataria de una suerte de
respuesta defensiva ante la posibilidad de vivir una situaciéon de discriminacion o
rechazo. Ocurrid mas a las mujeres que a los hombres, en las ciudades con mas
frecuencia que en el campo y entre las personas de origen quechua mas que entre
las de origen aymara?'.

19 Como los ocurridos en la ciudad de Sucre, que no deben quedar impunes. Ver al respecto el documento
producido por el Defensor del Pueblo/Universidad de la Cordillera, 2008.
20 Defensor del Pueblo, 2008: 5-6, 13-15.
21 Esta situacion podria asociarse con el fuerte sentimiento de identificacion étnica que poseen los aymaras,
el cual les brindaria mayor seguridad, a pesar de que objetivamente sean las personas mas discriminadas.
(Pérez y Szmukler, 2003).
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La misma investigacion demuestra que, en el caso de las mujeres, la auto-censura
(que expone de manera latente una discriminacion encubierta o, al menos, la
sensacion de que existira discriminacion) alcanza al 43% de las de origen
quechua, al 40% de aquellas cuyo idioma materno es espafiol y al 33% de las
mujeres de origen aymara cuando se trata de ingresar a un sitio publico. Aqui se
ve que, incluso mas alla del origen étnico, la identidad de género es percibida
como factor de discriminacion.

La tensién entre la validacién de derechos particulares (derechos indigenas,
derechos de las mujeres, otros) y el respeto de los derechos humanos de
caracter universal. Este asunto también cuestiona derechos de reconocimiento,
distribucién y participacion. Plantea tensiones entre garantizar derechos de grupos
especificos en el marco del respeto de los derechos universales: por ejemplo, el
derecho a la propiedad colectiva de grupos indigenas versus los derechos a la
propiedad individual, el derecho a la justicia versus la aplicacion de justicia
comunitaria, el derecho a la igualdad de género versus aspectos culturales que
niegan el goce de derechos a las mujeres?®, etc.

Aunque reivindicamos el contenido de igualdad en la diversidad en nuestro
enfoque de la relacién entre derechos humanos y cohesion social, la propuesta de
un Estado plurinacional es complicada y actualmente hay un debate intenso en
torno a ella®. La propia idea de un Estado nacion pluri-cultural en la que el sentido
de pertenencia se afiance en la diversidad y el pluralismo es sumamente compleja
cuando se trata de compatibilizar derechos supra-nacionales con derechos
colectivos particulares. Tal complejidad se expresa en una tension entre dos
visiones extremas: una, en la que las distintas identidades culturales aparecen de
manera segmentada, y otra, homogeneizadora a partir de una supuesta identidad
nacional uniforme claramente inexistente. ; Como construir un Estado de derecho
que incluya a las distintas culturas tanto desde la ciudadania, que hace hincapié
en la persona, como desde el reconocimiento de derechos colectivos particulares y
a la vez que incluya a quienes se consideran unicamente ciudadanos bolivianos no
pertenecientes a comunidades originarias? Este es un asunto sélo resuelto
parcialmente. Desde mi perspectiva, reitero, parece imposible construir un Estado
pluri-cultural si no se plantea a si mismo como comunidad politica de ciudadanos
libres e iguales que, por serlo, pueden pertenecer y disfrutar sus identidades
particulares®. Solo los derechos humanos darian este marco de posibilidad de que

22 3Sobre este ultimo tema puede verse PNUD, 2003; Paulson, 1996; Calderon, Carafa y Pérez, 1985; entre

23 PNUD, 2007a; Albd y Barrios, 2007.

24 Un Estado multi-cultural supone: i) el reconocimiento de varias culturas en un mismo pais, i) que existe,
ademas de los derechos de ciudadania, un conjunto de derechos colectivos propios de las diversas culturas y
que no se opone a los derechos humanos de los que gozan todos los ciudadanos, iii) que las distintas culturas
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se consideren culturas diversas como iguales sin caer en hegemonias de unas
sobre otras. Sin embargo, este es un tema en actual debate.

Quisiera detenerme en el caso especifico del derecho consuetudinario, que fue
reconocido por la Constitucién de 1994 en Bolivia. La tensién entre derechos
universales y derechos colectivos plantea, segun Juan Carlos Torre, “visiones
contrapuestas de la ciudadania y, a través de ella, de la pertenencia a la
comunidad nacional”, pues dicha pertenencia se da a través del reconocimiento de
derechos de ciudadania®®. Estos derechos de ciudadania, en una comunidad
nacional democratica, son individuales e inalienables y pesan mas que el derecho
consuetudinario de caracter colectivo: en ultima instancia lo somete (cuando se
contrapone a los primeros), pero a la vez lo viabiliza. Al final, lo que esta en juego
es resolver la cuestion de la pertenencia nacional y a la vez respetar las
particularidades que componen el Estado nacion. Si se propone ser efectivamente
igualitaria, una nacion multiétnica precisa de un marco de derechos universales
para no desmembrarse. De lo contrario, se trataria de una “sumatoria de
ciudadanias diferenciadas sin los vasos comunicantes de valores universalistas
compartidos y vertebradores de una nacion"%.

Una posible solucion a esta tensiéon es el dialogo intercultural basado en el
reconocimiento mutuo. Esta via implica el respeto al pluralismo propio de una
cultura politica democratica. El problema es como se encara ese diadlogo. La
persistencia de culturas politicas de desigualdad tiende a limitarlo, lo que puede
llevar a reivindicaciones culturalistas extremas. Sin embargo, entendemos que las
culturas no son esencialistas y para poder convivir con otras, como de hecho lo
hacen, deben abrirse a la interaccion. En el marco de una cultura democréatica,
todas las identidades deberian hacer un “esfuerzo” por interactuar de modo tal de
resguardar los lazos sociales con otros y aceptar las diferencias para ser, a la vez,
aceptadas. Sin embargo, no es posible hacer “la vista gorda” cuando se violan
derechos humanos basicos para no “sensibilizar’ a las culturas originarias, ni
abstenerse de cuestionar toda visién de derechos que provenga de tales culturas?.
Mucho cuesta aun, por lo demas, hacer respetar los mas elementales derechos

tienen derecho a la autodeterminacion (auto-representacion y auto-gobierno, pero aceptando el marco general
del Estado de derecho que los incluye como diferentes y a la vez como miembros de un mismo pais en
igualdad de condiciones con otros grupos y culturas. Insisto, se trata de una idea altamente compleja y de
dificil realizacion.

%5 Torre, 2008: 5.

%% Ibid, 6.

27 “3e pide que se pongan entre paréntesis las garantias ideales de matriz liberal en zonas del territorio
nacional con el fin de recubrir con un manto de tolerancia su frecuente violacion por parte de los usos y
costumbres de las poblaciones indigenas. En una region como América Latina donde esas garantias ideales
han sido y son regularmente menoscabadas, sea por regimenes autoritarios, sea por los micro autoritarismos
cotidianos, esos riesgos no tendrian que ser desvalorizados”. (Ibid, 5)
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humanos en nuestros paises. La pregunta es ;dénde reside el limite? ;Cual es el
punto de inflexion del dialogo intercultural?

3. La tensiéon entre el reconocimiento juridico y las practicas sociales y
culturales cotidianas, tanto en el plano de relaciones sociales, laborales, entre
vecinos, familiares, etc., como en el ambito de las instituciones. La promulgacion
de normas juridicas es un paso fundamental pero insuficiente. El Estado tiene que
garantizar la igualdad, pero existen aspectos culturales que la obstaculizan. Por
ejemplo, en el nivel macro-social, existe discriminacion en el acceso a los servicios
publicos si se compara zonas rurales y urbanas o diversos barrios en una ciudad;
en el nivel micro-social, se observa discriminacién en las relaciones entre
personas de distinto origen étnico-cultural, entre distintos géneros, entre diferentes
generaciones, entre diversos grupos identificados con subculturas particulares,
etc., lo que implicaria politicas orientadas a la educacion e informacién de
derechos, campafas en los medios de difusion masiva, promover espacios de
encuentros entre distintos, etc.

La adopcion de una politica multicultural a través del derecho por parte del Estado
nacional no resuelve el problema de la desigualdad, ni en el plano socio-
econémico ni en el plano cultural. Por lo tanto, aunque es un reconocimiento
juridico imprescindible, no asegura la igualdad ni la democratizacion de los lazos
sociales por si misma. A esta democratizacion necesaria nos orientamos cuando
pensamos en la distancia entre leyes y comportamientos socioculturales
cotidianos. Es decir, si bien el Estado de derecho puede reconocer en el plano
juridico los derechos de todos los ciudadanos y las colectividades, esto no
resuelve que en la practica cotidiana los vinculos sociales estén atravesados por
discriminacién, racismo y desigualdad.

Aqui también el problema es una fragil democratizacién de la sociedad y es
importante la demanda en ese sentido, que se vincula al surgimiento de diversos
movimientos sociales que reclaman reconocimiento.

La cohesién social en Bolivia, desde mi perspectiva, hoy se asocia fuertemente al
reconocimiento entre y de los distintos actores, no desde una légica hegemonica sino de
manera genuina; los derechos humanos pueden ser un horizonte ético que fundamente
este sentido genuino del reconocimiento. Esta claro que, dada la historia de
discriminaciéon y exclusion en el pais, el encuentro entre diferentes sujetos produce y
producira conflictos, como lo vemos hoy; pero ello no invalida el esfuerzo y la
responsabilidad de quienes representan los distintos grupos y colectividades en funcion
de lograr reconocimiento y aceptacion de las diversas identidades culturales y sociales y
reconocer y aceptar también ellos la diversidad. Insistimos en que este es un aspecto
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fundamental de la cohesion social en el pais, pues el derecho al reconocimiento es un
derecho innegociable por parte de todos los individuos y actores sociales.

Los derechos humanos, por su ldgica inclusiva, pueden jugar un rol central en el
fortalecimiento de espacios institucionales de reconocimiento. Su caracter inclusivo es
una gran ventaja de los derechos humanos universales sobre los multiples derechos
comunitarios particulares. Me parece que es preciso recalcarlo con fuerza en momentos
de “dudas” en torno a la capacidad de didlogo entre las diferentes culturas. Reafirmar la
universalidad de los derechos humanos y la ciudadania no niega los derechos particulares
de las distintas culturas, sino que permite la convivencia de y entre las mismas. Pensado
asi, el enfoque de derechos humanos deberia ser genuinamente aceptado por las
distintas culturas que, aunque son particulares no pretenden, ni pueden, vivir aisladas
(menos aun en un mundo altamente globalizado), pues dicho enfoque asegura su
reconocimiento y respeto en sociedades como Bolivia, donde convive diversidad de
identidades. Desde la légica amplia, pero con valores no negociables, de los derechos
humanos es posible “dialogar” entre los distintos “derechos”.

Estas reflexiones intentan abordar la pregunta planteada en el Taller Inter-agencial del
Sistema de Naciones Unidas (La Paz, 28-29 de agosto de 2008), sobre cémo lograr
cohesion social en un pais donde existe una pluralidad de légicas diversas. Y quizas
habria que profundizar en los significados de “pluralidad” para las distintas identidades.

Algunas ideas preliminares sobre politicas publicas que favorezcan la cohesién
social desde la ldgica de los derechos humanos

Lo planteado hasta aqui muestra que, aunque se adopten formalmente derechos
humanos como fundamento y garantia de una sociedad democrética, el s6lo compromiso
no asegura la cohesion social y ella se ve permanentemente cuestionada. Aunque la
cohesidn social es un fendmeno dinamico, los derechos humanos como horizonte de
principios pueden contribuir a analizarla en funcion de cuan cerca o lejos se esté de su
respeto y goce, tanto en el nivel formal como en la practica cotidiana.

“Poner en practica” los principios postulados por los derechos humanos implica que los
derechos de reconocimiento, distribucién y participacion estén presentes tanto en el
momento de diagnosticar una situacion para aplicar politicas publicas, como en el de su
elaboracion y luego en la evaluaciéon de su impacto.

Esto significaria, por ejemplo, politicas publicas orientadas a la proteccién de las minorias

y a los grupos largamente excluidos para disminuir desigualdades en los distintos

sectores, no desde una perspectiva asistencialista sino a través de su propia participacion

para favorecer una mayor eficiencia y eficacia de las politicas; politicas publicas que
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favorezcan, por ejemplo, el desarrollo de pequefias empresas y que fomenten la no
discriminaciéon por diversos motivos en el mercado laboral; politicas de educacion e
informacién sobre derechos humanos sobre todo en instituciones publicas como la
Policia, pero también en otras instituciones gubernamentales nacionales y locales (a
través de programas de capacitacion a funcionarios publicos) y en el ambito escolar (a
través de campanas de difusién entre alumnos, docentes y autoridades); favorecer
mecanismos de control ciudadano en estas instituciones, entre otras.

Para que los derechos humanos sean parte de la politica publica se deberia prestar
especial atencién a los grupos discriminados para que intervengan en la elaboracion de
las politicas que los afectan, generando debates con sus organizaciones, pero con el
objetivo puesto en la necesidad, desde el Estado, de consensuar y deliberar en funcién
del “bien comun”. La participacion significa, en los hechos, reconocimiento y al menos una
voluntad de distribucion equitativa. Guzman plantea la necesidad de que temas como la
equidad de género, la interculturalidad y la accidon positiva contra la discriminacion
socioecondmica, sean transversales a las politicas publicas®®. Ello parece clave en las
sociedades latinoamericanas en general por los niveles de desigualdad. La autora
sostiene que un enfoque de este tipo precisa una suerte de intervencién en el plano
institucional, por ejemplo, a través de programas estatales que faciliten la interlocucion
con los actores comunmente desfavorecidos en distintos niveles (central, regional,
municipal) y establezcan asi “puentes” con los grupos afectados por las politicas
publicas®.

Por su parte, el Informe sobre Desarrollo Humano 2000 plantea que las respuestas de
politica se orienten a cuatro ambitos especificos. Asi, ademas de politicas de proteccion
de los derechos de las minorias y de rectificacion de las desigualdades horizontales (a
través, por ejemplo, de politicas de discriminacion positiva de las minorias), propone
politicas orientadas a ampliar la participacion y la libre expresion (estableciendo un marco
juridico que garantice estos derechos tanto en los niveles locales como en el nivel
nacional), otras que aborden la separacion de poderes (como aquellas que estimulen la
independencia de la judicatura, la transparencia y la fiscalizacién de actividades de los
funcionarios publicos, las reformas orientadas al respeto de los derechos humanos, el
control ciudadano y la rendicidn de cuentas) y politicas tendientes a incorporar los
derechos humanos en la politica econdmica (que aseguren la participacion en torno a las
decisiones de la politica econémica y la informacion a los grupos afectados por ellas)®.

28 «| as desigualdades genéricas [también las étnico-culturales y socioecondmicas] deben adquirir sentido al

interior de los objetivos de las politicas de educacion, salud, vivienda, agrarias, econémicas, de trabajo, de
hacienda, etc.”. (Guzman, 1997: 10)

2% Guzman (1997: 4) plantea que hay que “afectar mecanismos que traban igualdad de oportunidades.
Igualdad entendida en términos de distribucién de bienes, derechos y obligaciones y también en relacién con
la participacion de los sujetos sociales en la determinacion de reglas que norman la sociedad”.

30 PNUD, 2000: 63 y siguientes. En este Informe se sefiala, ademas “seis elementos de politica para acelerar
la erradicacion de la pobreza y la realizacion de los derechos humanos: i) procurar el crecimiento econémico
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Por otra parte, los derechos humanos se relacionan entre ellos de tal modo que la
satisfaccién de unos (por ejemplo, derechos civiles y politicos) facilita la realizacion de
otros (derechos econémicos, sociales y culturales)®. Los vinculos, sin embargo, no son
automaticos; es decir, se requiere de acciones deliberadas (politicas publicas) para
promoverlos. Asi, por ejemplo, politicas publicas orientadas a invertir en capacidad basica
y en reglamentar los derechos a través de leyes, dan a las poblaciones empobrecidas y
excluidas elementos fundamentales para luchar contra la pobreza y la discriminacion.

Para finalizar, quisiera plantear que sélo a través de la politica en democracia seria
posible establecer un vinculo mas soélido entre cohesion social y derechos humanos, pues
sélo en este marco puede generarse mecanismos de deliberacién y consenso para lograr
acuerdos en torno de las prioridades de una sociedad que se propone ser cada vez mas
inclusiva y del cumplimiento de los derechos humanos.

La politica, desde su capacidad constructiva, es un campo de elaboracion y confluencia
de expectativas y aspiraciones de los diversos actores, a partir de reconocimientos
reciprocos. En el espacio de la politica, los procedimientos no son meramente formales,
sino sobre todo modos comunicativos que regulan la reciprocidad. Es en este espacio que
es posible generar pactos y acuerdos desde las diferentes identidades y demandas,
manteniendo el horizonte nacional. Por otra parte, los encuentros producidos en este
ambito abren la posibilidad de redefinicion de cada una de las identidades, pues en la
l6gica de reconocimiento de diversos actores seria posible empezar a mirar los asuntos y
problemas con los “0jos” de los otros.

Asimismo, la idea de acuerdo supone interactuar y reconocer a los otros colectivos que
participan de la vida nacional como miembros del pais en igualdad de condiciones, es
decir, considerando que todos gozan de la misma libertad para participar. Por ello el
campo de la politica permite elaborar la pluralidad.

en beneficio de los pobres (...); ii) reestructurar los presupuestos [especialmente en servicios basicos,
superando obstaculos que discriminen a los mas desfavorecidos] (...); iii) garantizar la participacion (...); iv)
proteger los recursos ambientales y el capital social de las comunidades pobres (...); v) eliminar la
discriminacion (...); vi) garantizar los derechos humanos en la ley”. (Ibid, 78)

31« los derechos civiles y politicos facultan a los pobres para reivindicar sus derechos econémicos y sociales
a alimentos, vivienda, educacion, atencién de salud, un trabajo digno y seguridad social. Esos derechos los
facultan para exigir que se les rindan cuentas por la prestacion de buenos servicios publicos, por politicas
publicas a favor de los pobres y por un proceso participatorio transparente abierto en que se escuchen sus
opiniones” (Ibid, 86) En este sentido, ellos pueden contribuir al logro de niveles mas altos de cohesién social
porque garantizarian, a través de la ley, factores objetivos de inclusién. Al revés, desestimar los derechos
economicos y sociales puede repercutir negativamente sobre las libertades civiles y politicas, pues la falta de
empleo, los limites a la movilidad social, las dificultades econdmicas de los jévenes urbanos, las crecientes
desigualdades socioeconomicas, la corrupcion, etc., generan tensiones a la democracia.
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Pareciera que en un pais tan diverso como Bolivia, con tantos conflictos en este momento
de cambios, lograr cohesion social a nivel nacional supone un compromiso constructivo
que debe asumir la diversidad. El reconocimiento de identidades sociales y politicas
diferentes es un requisito para que la sociedad se exprese democraticamente. Los
diversos actores, especialmente el Estado, deben impulsar esto. Sin embargo, una légica
de fragmentacion, cooptacion y corporativa, actia en contra, pues los distintos actores
buscan hegemonia sobre los otros y, de ese modo, se limitan las posibilidades de lograr
acuerdos respecto de derechos y normas basicas de la sociedad. En la medida que prime
una légica amigo/enemigo sera muy dificil lograr acuerdos de ningun tipo.

Quizas aqui, por su caracter abarcador y universal, colocar en el debate las prioridades en
torno a los derechos humanos puede ayudar a lograr acuerdos minimos entre los distintos
actores sobre temas centrales en torno a los cuales seria mas facil lograr coincidencias.
En el contexto actual, resulta especialmente importante reivindicar los derechos humanos
como valores que pueden contribuir, incluso para quienes defienden sus derechos
comunitarios, al logro del reconocimiento mutuo imprescindible para llegar a acuerdos.
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